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1. Uvod

Pfirucka uzivatelského portalu Digitalni a informacni agentury (dale DIA) popisuje zakladni
ovladani systému portalového feSeni, které slouzi jako technologicka podpora jednotného
kontaktniho mista pro uzivatele sluzeb DIA a tymu podpory dodavatele sluzeb. Systém uzivateli
umoznuje zadavat pozadavky, sledovat jejich feSeni, komunikovat s tymem podpory a ziskavat
informace o vSech dullezitych provoznich stavech poskytovanych sluzeb.
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2. Obecny popis Portalu

Portal pfedstavuje centralni kontaktni misto mezi poskytovatelem sluzeb a uzivateli sluzeb.

2.1 Zakladni povinnosti
e Zaznamenani vSech servisnich pozadavkil od uzivatell a jejich odpovidajici vyfeSeni
e Monitorovani pribéhu feseni pozadavku

o Priibézné informovani uzivatell o stavu feSeni poZzadavku, o moznych feSenich, o pfipadnych
nahradnich opatfenich

e Poskytnuti pfistupu do znalostniho centra

2.2 Aktivity zajistované Portalem
e Detekce a zaznamenani pozadavku
¢ Analyza a feSeni pozadavku

¢ Informovanost uzivatele
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3. Pristup do Portalu
Aplikace je dostupna na: https://portal.szrcr.cz
Podporované prohlizeCe a jejich verze:
e Microsoft Internet Explorer 11
e Microsoft Edge na Win 10
e Mozilla Firefox ESR 24.0 a vySSi

e Google Chrome 34.0 a vyssi
e Apple Safari 7.1 a vysSi

3.1 Specifikace dostupnych prostredi Portalu

Uzivateli se po zadani adresy https://portal.szrcr.cz zobrazi avodni obrazovka DIA — Service
Desk.

Na této obrazovce ma uzivatel moznost si zvolit zpUsob pfihlaseni a tim si zobrazit dostupné
prostfedi Portalu se specifickou nabidkou sluzeb.

#5 USS portal X +

& C & portal.szrcr.cz/home

DIA - Service Desk

Vitejte na SD portélu Digitalnf a informacn{ agentury,
s &im potfebujete poradit?

Ob¢an Organ vefejné moci Zaméstnanec DIA
- Informace k eOP nebo NIA ID - Pristupy do Zakladnich registrli - Internf poZadavky zamé&stnanc(i
- Informace k aktivaci G&tu - Plsobnost v agendach - Nefunkénost sluzeb ZR
- Reklamace (idajti v Zakladnich registrech - Nefunkénost eGON sluZeb - Pozadavky NIA
- Zivotni situace - Problémy SEP a IdP
Prihlasit se Pihlasit se Prihlasit se

Obr. — Uvodni obrazovka
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Obc¢an

Obé&an
pfistup na Portal pro vSechny uzivatele bez Gctu

Organ verejné moci

Organ vefejné moci
- pFistup na Portal pouze pro uzivatele s tétem JIP

Zameéstnanec DIA

Zaméstnanec DIA
- pfistup na Portal pouze pro uzivatele s u¢tem AD

Pomoaoci tladitka se uzivatel dostane na pozadované prostfedi Portalu.
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4. Prace s Portalem — Ob¢an

4.1 Ob¢an - prihlaseni

< UsS portal X +

& C' @ portalszrer.cz/home

Vitejte na SD portélu Digitalni a informacnf agentury,
s ¢im potrebujete poradit?

Obéan Orgén vefejné moci Zaméstnanec DIA
- Informace k eOP nebo NIA ID - Pristupy do Zakladnich registrdi - Interni pozadavky zaméstnancti
- Informace k aktivaci G&tu - Psobnost v agendach - Nefunkenost sluZeb ZR
- Reklamace tidaji v Zakladnich registrech - Nefunkénost eGON sluzeb - Pozadavky NIA
- Zivotnf situace - Problémy SEP a IdP
Pfihlasit se Pihlésit se Pihlésit se

Obr. — Uvodni obrazovka

PFistup na Portal pro vSechny uzivatele bez Gctu

Obéan

- Informace k eOP nebo NIA ID

- Informace k aktivaci (¢tu

- Reklamace Gdaji v Zakladnich registrech
- Zivotni situace

Pomoci tlagitka se uzivatel dostane na pozadované prostfedi Portélu.
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4.2 Obc¢an — uvodni obrazovka

Na Uvodni obrazovce ob¢ana ma uzivatel moznost zvolit oblast svého dotazu — Zakladni
registry, Identita ob¢ana. Také se zde zobrazuji dilezité informace od poskytovatele sluzeb
jako jsou Oznameni (ve spodni &asti) a Casto kladené dotazy (v pravé &asti). Na horni li§té

jsou umistény zalozky Katalog sluzeb a Znalostni centrum.

Pod © najde uzivatel napovédu — Uzivatelskou pFirucku.

o o B

Vyberte si oblast vaseho dotazu

Zakladnf registry Identita obfana

Mam nesoulad Gidaji v registrech (registr obyvatel, osob a Mim dotaz na eOP, mobilni kiig, NIA ID

Gzemni identifikace)
oo
Ozndmen(

Zména terminu odstavky C ROB 7 1-2.4.2023 na 15 - 16.4.2023 po celé odstivkové okno.!

032023 12:44

adnich registr
iho systému zékl
systému sdilené sluzby (ISSS) a nérodniho by ) se stane Digitalni a inf

V této souvislosti Vam oznamujeme, 7e vydané certifikat

nadile platné. K jejich vyméné bude dochazet postupné po v

Obr. — Gvodni obrazovka Obc¢an

4.3 Katalog Sluzeb

DIA - Service Desk Katalog sluZeb

m informaénim systémam pro pristup do ISZR a ISSS zistavaji

ové certifikacni autority, a to standardnim procesem pres aplikaci

(7] Host &

Casto kladené dotazy ZOBRAZIT V3E

Kdy dajde k aktivaci uZiv. Gétu NIA ID

Tu neni Géet NIA ID

Kol 1A ID si fyz oba ki
tup el, kt ¢

K aktivaci ugiv. G2tu NIA ID pomaci eObZanky.

K aktivaci uZiv. GEtu NIA ID pomaoci datové schrénky

Tato zalozka umoznuje uzivateli zobrazit seznam jemu dostupnych sluzeb. Po kliknuti na

pozadovanou sluzbu jsou zobrazeny nésledujici moznosti:

e Odkaz na navod — Jedna se o odkaz na webovou stranku s relevantnim navodem k dané

problematice.

e Odkaz na pfiru¢ku — Jedna se o odkaz na kompletni pfiru¢ku dané problematiky, obvykle

ve forméatu PDF.

¢ Odkaz na znalostni dokument — Jedna se o odkaz do znalostni bdze na dokument, ktery

se pfimo vénuje dané problematice.

e Zalozeni pozadavku — Moznost zalozit pozadavek u relevantnich sluzeb.

Do Katalogu sluzeb je mozné se dostat také pomoci vybéru oblasti dotazu.
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Zakladni registry Identita ob&ana

Méim nesoulad Gidajd v registrech (registr Mém dotaz na eOF, mobilnf kli¢, NIA ID
obyvatel, osob a Gzemni identifikace)

» ZAKLADNIREGISTRY » IDENTITA OBCANA

nebo
@ Katalog sluZeb @ Znalostn( centrum
Katalog sluzeb Sluzby Zakladnich registrii

Slusby Zakladnich registris
@ SluZby Identity ob&ana

Sinkch ® Nesoulad/Zména ddaji v ZR (Nesoulad/Zména v Zakladnich registrech)
@ Sestavy/Vypisy Vpisy adajd, zménové sestavy, volebni seznamy...
@ Zivotn( situace Osobni doklady, matriky, evidence obyvatel, trvaly pobyt....
® Niméty a pripominky Informace a moznost zpétné vazby k zdkladnim registrim

Obr. Katalog sluzeb — Zakladni registry

@ Katalog sluzeb @ Znalostn( centrum

Katalog sluzeb Sluzby Identity obcana

SluFhy Identity obfana
@ Sluzby Id

@ Sluzby Zakladnich
registri

tity obana
s Elektronicky ob&ansky pritkaz (eOP), IdentifikaZni prostfedek
@ Ziizen( pfistupu

UPS, Datova schranka

Mate potize s pfihlaSenim (portil ob&ana, portal nirodniho

Néco mi nefunguje
® e bodu), vytvofenim G&tu nebo technické problémy?

Chci né
@ Cj neco » Identifikacni prostfedek NIA ID, Zmény na eOP, blokace a jiné. ..
zménit/zablokovat/zrusit

Jsem kvalifikovany
@ v Kvalifikovany poskytovatel

poskytovatel
@ Jsem poskytovatel Identity Poskytovatel Identity
@ Obecné informace pro obéana Informace pro obéana

@ Ostatni Ostatni

Obr. Katalog sluzeb — Identita obcana

Provozni dokumentace DIA Strana 9/ 12



4.3.1 Zadani pozadavku

Pozadavek je mozné zalozit pouze z odpovidajici sluzby z Katalogu sluzeb, ktera
zalozeni pozadavku umozruje.

Tlagitko ZalozZit poZzadavek otevie moznost zaloZzeni pozadavku.

Katalog sluzeb Sluzby Identity ob&ana: Nemam Jméno/Heslo/Bezp. otazku

Katalog sluzeb / Sluzby Identity obZana / Néco mi nefunguje / Mim problém se ZaloZenim/Aktivaci IdentifikaZniho prostiedku Jméno, Heslo, SMS

Pro informace oteviete pFirucku

@ Sluzby Zakladnich + Odiaz na pirutky
registrd

ZaloZit poZadavek ~

Obr. — ZalozZeni pozadavku 1

Pro zalozeni pozadavku vyplite vSechny povinné Udaje a dle znalosti pfipadné také

volitelné atributy a kliknéte na tla¢itko .

Katalog sluzeb Sluzby SZR: Vypisy o vyuZiti udajl

Sluzby S7R / Sestavy/Npisy
@ Sluzby Identity

Prc ormace oteviete znalostni dokument

* Odkaz na znalostnl dokument

FRM-07

Zavift bez ulotent m

Obr. — ZaloZeni poZadavku 2

K pozadavku je mozné pfipojit pfilohu tlacitkem ve spodni ¢asti formulare. Po
kliknuti na tlacitko plus bude zobrazeno okno pro pfidani pfilohy. PFilohu je mozné
vlozit tfemi zpusoby:

e PFetazenim souboru do okna pro pfidani pfilohy
e Kliknutim na okno pro pfidani pfilohy a vybranim souboru z priizkumnika soubort

e Vlozeni obrazku z mezipaméti (schranky) pomoci zkratky ctrl+c, ctrl+v

PFilohu je pro vlozeni nutné potvrdit kliknutim na tlacitko
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Pfilohy *

Obr. — Okno pro pridani pfilohy na poZzadavek

4.4 Znalostni centrum

Tato zalozka umoznuje uzivateli zobrazit znalostni dokumenty dostupnych pozadavka.

’ v
Znalostni Identita ob&ana
centrum dentita obZana
A

Zmény souvisejfcl s Mobilnim kli¢em Zmény souvisejici s Mobilnim klitem eGovernmentu

® FAIS eGovernmentu

@ FAQ Problém s pfihl&3enim pFes Mobilnf kli€ Problém s pfihl&Zenim pfes Mobilni ki€ eGovernmentu
eGovernmentu

@ Identita obtana
PotiZe pfipojeni mobilnfho kliZe eGovernmentu Potfze pfipojenf mobilntho klie eGovernmentu cestou CzechPOINTu
cestou CzechPOINTu

Q@ szx

@ ORG Mobilnf kli¢ eGovernmentu Mobilni klf¢ eGovernmentu

® ROB Postup pro zaloZenf a aktivaci identifikatntho Postup pro zaloZeni a aktivaci identifika¢niho prostfedku NIA ID tj. Jméno, heslo, SMS - pokud
prostfedku NIA ID tj. Jméno, heslo, SMS - nejste ob&anem CR
pokud nejste obganem CR

® ros

I noe Jak zrusit identifikaéni prostfedek NIA ID tj. Jak zrugit identifikaénf prostiedek NIA ID tj. Jméno, heslo, sms

v Jméno, heslo, sms

Pfihld%en( na Portél ob&ana prostfednictvim PFihlaSeni na Portal obana prostfednictvim datové schranky

datové schranky

Obr. — Znalostni centrum

Znalostni dokument popisuje feSeni pro danou problematiku, v nékterych pfipadech také
relevantni pfilohy (obrazky, pfirucky apod.).
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Chci zablokovat Obcansky prikaz - komplet.

Znalostni centrum / ldentita obZana

Souhrn: Chci zablokovat Obcansky priikaz - komplet.
Problém: Chci zablokovat Obcansky priikaz - komplet.
ReZenf: Prosim pokud Zadate zablokovat OP kompletné, obratte se v piipadé odcizeni na

Policii CR a v pfipadé ztraty, poskozeni nebo zm&ny (idajii na Gfad obce s roziifenou
plsobnaosti, v pfipadé Prahy na (ifad méstské ¢asti Praha 1- 22.

Prilohy:

Up]‘esnénf: ID dokumentu: 401263
Datum vytvofenf:  T1.03.2019 16:48

Konfiguracni polozka:

Obr. — Znalostni dokument
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