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1. Uvod

PFirucka uzivatelského portalu Digitalni a informaéni agentury (dale DIA) popisuje zakladni
ovladani systému portalového feSeni, které slouzi jako technologicka podpora jednotného
kontaktniho mista pro uzivatele sluzeb DIA a tymu podpory dodavatele sluzeb. Systém uzivateli
umoznuje zadavat pozadavky, sledovat jejich feSeni, komunikovat s tymem podpory a ziskavat
informace o v8ech dullezitych provoznich stavech poskytovanych sluzeb.
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2. Obecny popis Portalu

Portal pfedstavuje centraini kontaktni misto mezi poskytovatelem sluzeb a uzivateli sluzeb.

2.1 Zakladni povinnosti
e Zaznamenani vSech servisnich pozadavki( od uzivatell a jejich odpovidajici vyfeSeni
e Monitorovani pribéhu feseni pozadavku

e Pribézné informovani uzivatell o stavu feSeni pozadavku, o moznych feSenich, o pfipadnych
nahradnich opatfenich

e Poskytnuti pfistupu do znalostniho centra

2.2 Aktivity zajiStované Portalem
e Detekce a zaznamenani pozadavku
o Analyza a fe$eni pozadavku
e Informovanost uZivatele

¢ Reklamace vyfeSeného pozadavku
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3. Pristup do Portéalu

Aplikace je dostupna na: https://portal.szrcr.cz

Podporované prohlize€e a jejich verze:
e Microsoft Internet Explorer 11

¢ Microsoft Edge na Win 10

e Mozilla Firefox ESR 24.0 a vySSi

e Google Chrome 34.0 a vyssi

e Apple Safari 7.1 a vy3Si

3.1 Specifikace dostupnych prostredi Portalu

Uzivateli se po zadani adresy https://portal.szrcr.cz zobrazi Gvodni obrazovka DIA — Service

Desk.

Na této obrazovce ma uzivatel moznost si zvolit zpUsob pfihlaseni a tim si zobrazit dostupné
prostfedi Portalu se specifickou nabidkou sluzeb.

#+ USS portal X +

< C @& portalszrer.cz/home

Vitejte na SD portalu Digitalnf a informacnf agentury,
s ¢im potfebujete poradit?

Ob&an

- Informace k eOP nebo NIA ID

- Informace k aktivaci G¢tu

- Reklamace tidaji v Z&kladnich registrech
- Zivotnf situace

Orgén vefejné moci

- Pristupy do Zakladnfich registrii
- Plisobnost v agendach

- Nefunkénost eGON sluZeb

- Problémy SEP a IdP

Obr. — Uvodni obrazovka

Zaméstnanec DIA

- Interni poZadavky zamé&stnancti

- Nefunké&nost sluzeb ZR
- Pozadavky NIA

Provozni dokumentace DIA
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Obc¢an

Obéan

Organ verejné moci

Organ vefejné moci

Zameéstnanec DIA

Zaméstnanec DIA

pfistup na Portal pro vSechny obéany bez G¢tu

pFistup na Portal pouze pro uzivatele s uétem JIP

pfistup na Portal pouze pro uzivatele s tétem AD.

Provozni dokumentace DIA
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4. Prace s Portalem — Zameéstnanec DIA
4.1 Prihlaseni

Prostfednictvim tlacitka bude uzivatel pfesmérovan na pfihlaSovaci obrazovku, po
zadani potfebnych Gdaju se mu zobrazi poZadované prostredi Portalu.

Zameéstnanec DIA

Zaméstnanec DIA Zamé&stnanec DIA

Jméno
- Interni pozadavky zaméstnanc(

- Nefunkénost sluzeb ZR el o
- PoZadavky NIA

Prihlésit se

4.2 Uvodni obrazovka

Po pfihlaseni do systému se uzivateli zobrazi Gvodni obrazovka, ktera slouzi jako rozcestnik.

Uzivatel ma moznost si zvolit oblast svého dotazu pomoci tlagitek

o

V zalozkach v horni listé najde prehled svych pozadavk( — Moje pozadavky, dale Katalog
sluzeb a Znalostni centrum. Vyhledavaci liSta slouzi k rychlému nalezeni pozadovanych
informaci. Pod ni najde uzivatel pfehled svych pozadavkl rozdélenych podle rGznych stavi
feSeni. V pravé Casti obrazovky se uzivateli zobrazuji dllezité informace od poskytovatele
sluzeb — Oznameni a Casto kladené dotazy.

Pod ikonou @ najde uzivatel ndpovédu — Uzivatelskou pfirucku.
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m e Moje potadavky G\ Katalog sluleb @ Znalostn centrum ] lanaSedivi &

4.3

potadavek, zvolte Katalog Slueb

Vyberte si oblast vaseho dotazu Oznément Z0BRAZIT VEE
Zikladnf registry Identita obfana Internf poZadavky {Zména terminu odstivky C ROB 21-24.2023 na 15 - 1642023 po
Nefunkénost slufeb Mém dotaz na eOP, mobiln Internf poadavky celé odstavkové okna.l

KR, NIAID zamBstnancd DIA
nosaom was

plsobnosti Sprivy zékladnich registr U v oblasti zakladnich
registrd a elektronické identifikace na zdklad® zikona & 471/2022
Sh. Spraveem informagniha systému zékladnich registrii (ISZR),

Q informa¢niho systému sdilené sluzby (1SSS) a nérodnho bodu pro

idantiblas 3 sitantizss INISY ca tana Miitdlal 3 intarmaXal

@ 1 j.wk 0 @ 1 J‘fk o Casto kladené dotazy ZOBRAZIT V3E

Kdy dojde k aktivaci ufiv. Gétu MIA 1D ?

Co délat, pokud po poskytnuti Gdaji na CzechPOINTu nenf Gtet NIA
D aktivovan.

Iak zaregistrovat prostfedek NIA ID t]. Jméno, heso, sms

Pokud potfebujete nahlasit 2avadu nebo

Kolik GELO NIA ID si fyzickd osoba mizZe aktivovat?

Jak pastupuje pii aktivaci uZivatel, kterj nenf obtanem CR.

Obr. Uvodni obrazovka

Oznameni s vysokou prioritou mohou byt zobrazena ihned po pfihlaSeni do Portalu.
V takovém pfipadé je nejprve nutné potvrdit pfecteni oznédmeni kliknutim na tlacitko
ZPRAVA PRECTEMA

PESORIT OTHAMEN o

BLRE BT
TEST

DIA - Service Desk e Moje poZadavky @ Katalog sluZeb @ Znalostnf centrum

Obr. Lista zaloZek

Moje Pozadavky

Tato zalozka umoziiuje uzivateli zobrazit jeho pozadavky roztfidéné podle jejich stavu. Po
kliknuti na zvoleny stav se zobrazi vSechny pozadavky uzivatele, které se vtomto stavu
nachazi.

Strana 8/ 24

Provozni dokumentace DIA



DIA - Service Desk e Moje poZadavky Katalog sluZeb 9 Znalostni centrum

Moje poZadavky Oteviené poZadavky
Datum Cislo
Otevfené pozadavky (B vytvofenil _  poZadavku Shrnuti Naléhavost Skupina
® Pozadavky v . 17.04.2023 13219 Vytvofen( a zrudeni Getu B SZR_BSP
soudinnosti

12.04.2023 131613 Test E Operétor
® Vyfelené pozadavky [ ] 5
@ Uzaviené poZadavky [0 04.04.2023 130867 5D - Zadost o vytvoieni pifstupu = SZR_VPN

ZALOAT NOVY
POZADAVEK

Obr. Moje pozadavky — otevrené

Tlacitko EOZALRER pifesméruje uzivatele do Katalogu sluzeb. (viz 4.4)

4.3.1 Préace s pozadavkem

Pfil.  Koment. Stav

20

v
fesenl

v

fedeni

v
fesenl

Rozkliknutim pozadavku v seznamu se zobrazi detail pozadavku véetné vSech pfiloh

zZvo

a aktivit (napf. komentéara).

Detail poZadavku

Test

Podrobny popis: [Katalog sluZeb: / Interni poZadavky / Lokalita Vapenka / Ostatni]
test

# VYTVORENO KATEGORIE  ZADAVATEL ORGANIZACE PRIORITA PRILOHY KOMENTARE

131613 12.04.2023 B) Zadosto  Sedivé, Jana
.46 podporu

Aktivity + | Pfilohy

o Sedivé, Jana 08:4719.04.202 Info: Zadné p¥ilohy

A Service Type Event was attached

o Sediv4, Jana 08:47 19.04.2023

Typ sluzby na tiketu byl obnoven

Obr. - Detail poZzadavku — otevreny

3

feseni

STAV

v

Provozni dokumentace DIA
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KOMENTAR — Pokud chce uZivatel pfipojit komentaF, pouzije tlagitko u v sekci

Aktivity. Komentar se ulozi kliknutim na tlacitko

PRILOHA - Pokud chce uzivatel pfidat pfilohu, pouZije tlagitko n v sekci PFilohy.
(vice viz 4.4.1)

UZAVREN|I POZADAVKU - Pro okamzité uzavieni pozadavku se pouzije tlagitko

4.3.2 Reklamovat uzavieny pozadavek

Pokud neni zadavatel spokojen s vyfizenim svého pozadavku, ma moznost feSeni

reklamovat. Po pouziti tlacitka -Eilcilt se pozadavek znovu otevre.

DIA - Service Desk o Moje pozadavky Katalog sluzeb 9 Znalostni centrum Q # ©
Moje pozadavky Vyfesené pozadavky
Datum Cislo
(© orevrenc poradavky @ wtvofen _  pozadavku - Shrutf Naléhavost - Skupina - PAL Koment. Stav
Potadavky v 12042023 161 Test H Operator 10 Vyregeny
- H
® souginnosti L2
© wiesené poraoaviy B

@ UzavFené posadavky [0
ZALOZIT NOVY
POZADAVEK

Obr. Vyresené pozadavky
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Detail poZadavku

Test

Podrobny popis: [Katalog sluZeb: / Interni poZzadavky / Lokalita Vapenka / Ostatni]

test
# VYTVORENO KATEGORIE ZADAVATEL ORGANIZACE PRIORITA PRILOHY KOMENTARE STAV

131613 12.04.2023 B) Zadost o Sediv4, Jana 10 Vyfegeny
1:46 podporu

O pay
o Havel, Jiff :47 12.04.202 Info: Z4dné pilohy

Typ sluzby na tiketu byl pozdrzen

O Havel, JiFf 1:47 12.04.2023

Automatické uzavieni nastane v: 04,20,/2023 11:47:40

= =0 e 2

Obr. Detail poZadavku — vyfizeny

4.4 Katalog Sluzeb

Tato zalozka umoznuje uzivateli zobrazit seznam jemu dostupnych sluzeb. Po kliknuti na
pozadovanou sluzbu jsou zobrazeny nasledujici moznosti:

e Odkaz na navod - odkaz na webovou stranku s relevantnim navodem k dané
problematice.

e Odkaz na pfirucku — odkaz na kompletni pfiru¢ku dané problematiky, obvykle ve formatu
PDF.

e Odkaz na znalostni dokument — odkaz do znalostni baze na dokument, ktery se pfimo
vénuje dané problematice.

e Zalozeni pozadavku — Moznost zalozit pozadavek u relevantnich sluzeb.

Do Katalogu sluzeb je mozné se dostat také pomoci vybéru oblasti dotazu.

Strana 11/ 24
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Zakladni registry Identita ob&ana Interni poZadavky

Nefunkénost sluZeb M4m dotaz na eOP, mobilni Interni pozadavky
kliE, NIA ID zaméstnancd DIA

Katalog sluzeb Zakladni registry
@

Zskladni registry

@ Sluzby Identity obéana ® Nesoulad/Zména ddajd v ZR Nesoulad/Zména v Zikladnich registrech
G) Interni poZadavky ® Pristupy Pfistupy do ISZR, SDM, AISEO a jiné...
® NEco nefunguje NefunkEnost aplikace, Nelze se prihlésit...
G) 1555 /eGSE Nefunkiénost 1585, dotazy
@ Pisobnost v agendéch OhlaSeni agendy, Ozndmenf plisobnosti, pfihlaSeni do AlS...
® Sestavy/\ifpisy Vifpisy daji, zménové sestavy, volebni seznamy...
@ Z4dost o odstavku ZR Vyzadani odstavky ZR
@ Interni zileZitosti ZR Zidosti o souginnost, poZadavky na podporu
@ Naméty a pfipominky Informace a moZnost zpétné vazby k zikladnim registriim
@ Interni zédleZitosti DIA Z4dosti o souginnost, pozadavky na podporu
@ &3 Pozaduji informace o pouziti mych osobnich Gdaj, odebrani souhlasu s poskytnutim
osobnich ddaji

Obr. Katalog sluzeb — Zakladni registry

Katalog sluzeb Sluzby Identity ob¢ana
@ Zakladni registry

SluFby Identity obana

@ LSRR AT @ Zfizenf pfistupu Elektronicky obéansky prikaz (eOF), Identifikaéni prostfedek UPS, Datovd schrinka
O Interni pofadavky @ Fh O :v‘j;: E:c:':Csk:;h'l:'s::r:?(po"tét obéana, portdl ndrodniho bodu), vytvofenim Gétu
@ Chci néco zménit/zablokovat/zrusit Identifikacnf prostfedek NIA ID, ZmEny na eOF, blokace a jiné...
@ Jsem kvalifikovany poskytovatel Kvalifikovany poskytovatel
@ Jsem poskytovatel Identity Poskytovatel Identity
@ Obecné informace pro ob&ana Informace pro obéana

@ Ostatnf Ostatni

Obr. Katalog sluzeb — Identita ob¢ana
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Pokud chce zaméstnanec zadat interni pozadavek, musi nejprve zvolit lokalitu svého pracovisté.

Katalog sluzeb Interni pozadavky

Interni pofadavioy [ Lokalita Vapenka
@ Zakladni registry

PoZadavky tykajici se konek
@ Sluzby Identity obfana a
Pi & elefony VolP
P ad v N oka ho m =1 F
Pozad na tisek bezpefnost
Ostatn
PoZad y tykal ciseH

Obr. Katalog sluzeb — Interni poZadavky

4.4.1 Zalozeni pozadavku
Pozadavek je mozné zalozit pouze z odpovidajici sluzby z Katalogu sluzeb, ktera

zalozZeni pozadavku umozfiuje.

Tlacitko Zalozit pozadavek otevie moznost zalozeni pozadavku.

Katalog sluzeb Interni pozadavky: Ostatni

Katalog slueb / Interni poZadavky / Lokalita Vapenka
@ Zakladnf registry

@ SluZby Identity obZana

ZaloZit poZadavek ~
Obr. — ZaloZeni poZadavku 1

Pro zalozeni pozadavku je nutné vyplnit vSechny povinné (daje a dle znalosti

pripadné také volitelné atributy a potvrdit tlacitkem m

Strana 13/ 24
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Katalog sluzeb

@ Zakladnf registry

@ Sluzby Identity ob¢ana

Interni pozadavky: Ostatnf

* Jméno: Jan
* Telefon: 777666555
* Naléhavost: | Zvolte polozku seznamu .

* Souhrn:

* Podrobny
popis:

* Prijment: Novak

* Email: jan.novak@dia.gov.cz

Souhlasim se zpracovanim osobnich tidaji dle pouéenf nize: D
Souhlas se zpracovanim osobnich tGdajl @
Zobrazit piilohy @

Obr. - ZaloZeni pozadavku 2

K pozadavku je mozné pfipojit pfilohu tlaCitkem ﬂ ve spodni ¢asti formulare. Po kliknuti
na tlacitko plus bude zobrazeno okno pro pfidani pfilohy. Pfilohu je mozné vlozit tfemi

zpUsoby:

e Pretazenim souboru do okna pro pfidani pfilohy

¢ Kliknutim na okno pro pfidani pfilohy a vybranim souboru z prdzkumnika soubort

e Vlozeni obrazku z mezipaméti pomoci zkratky Ctrl+c, Ctrl+v

Prfilohu je pro vloZeni nutné potvrdit kliknutim na tlacitko

Prilohy

Obr. — Okno pro pridani pfilohy

Provozni dokumentace DIA
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45 Znalostni Centrum

Tato zal

Znalostnf
centrum

A

® rass
®
@) dentita obtana
Q@ ssz=
© ors
® ros
® ros

2\ non

ozka umoznuje uzivateli zobrazit znalostni dokumenty dostupnych pozadavki.

Identita ob¢ana

Identita obéana

Zmény souvisejicl s Mobilnim kli¢em Zmény souvisejicl s Mobilnim kli¢em eGovernmentu
eGovernmentu

Problém s prihlaSenim pfes Mobilnf kli¢ Problém s pfihla3enim pfes Mobilni kli¢ eGovernmentu
eGovernmentu

PotfZe pFipojeni mobilniho kifte eGovernmentu PotiZe pfipojenf mobilniho kli¢e eGovernmentu cestou CzechPOINTu
cestou CzechPOINTu

Mobilnf ki eGovernmentu Mobilnf kli¢ eGovernmentu
Postup pro zaloZenf a aktivaci identifikaéniho Postup pro zaloZenf a aktivaci identifika¢niho prostfedku NIA ID tj. Jméno, heslo, SMS - pokud
prostfedku NIA ID tj. Jméno, heslo, SMS - nejste ob&anem R

pokud nejste obéanem CR

Jak zrugit identifikagni prostfedek NIA ID tj. Jak zrugit identifikaéni prostfedek NIA ID tj. Jméno, heslo, sms
Jméno, heslo, sms.

PrihlaSeni na Portél ob¢ana prostiednictvim PfihlaSeni na Portal obcana prostfednictvim datové schranky

datové schrankyv

Obr. — Znalostni centrum

Znalostni dokument popisuje fe$eni pro danou problematiku, v nékterych pfipadech
také relevantni pfilohy (obrazky, pfirucky apod.).

Chci zablokovat ObZansky priikaz - komplet.

Znalostni centrumn / |dentita obZana

Souhrn:

Problém:

Chci zablokovat ObZansky pritkaz - komplet.

Chci zablokovat ObZansky pritkaz - komplet.

ReZent:

Prosim pokud Zadate zablokovat OP kompletné, obratte se v pfipadé odcizeni na
Policii CR a v pfipad& ztraty, poikozeni nebo zmény (idajii na fad obce s roziifenou
plsobnosti, v pfipadé Prahy na Gfad méstské Casti Praha 1-22.

Prilohy:

Upfesnénf: ID dokumentu: 401263

Datum vytvofeni:  1.03.20019 16:48

Konfiguraéni polofka:

Obr. — Znalostni dokument

Provozni dokum
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5. Prace s portalem — OVM

5.1 Prihlaseni

L, Y. Prihldsit se .. . .. I .
Prostfednictvim tlacitka - bude uzivatel pfesmérovan na pfihlaSovaci obrazovku, po
zadani potfebnych Udaju se mu zobrazi pozadované prostredi Portalu.

Organ verejné moci
Orgén vefejné moci

- Pristupy do Zakladnich registrd
- Pdsobnost v agendach

- Nefunkénost eGON sluzeb

- Problémy SEP a IdP

Pfihlasit se

() https://kaas.czechpoint.cz/as/login?atsid=AlSfe63c9fb7c0340469d02a5b1eaf87437 A s B <

Digitalni a informaéni ”
agentura

Prihlaseni do systému:
Service desk manager Spravy
zakladnich registra

Vyberte zpUsob pfihlaSeni:

Certifikatem pokud mate zaregistrovany osobni certifikat ke svému uZivatelskému Gétu v Jednotném
identitnim prostoru (JIP)

Jménem a heslem pokud nemate zaregistrovany osobni certifikat ani OTP ke svému uZivatelskému G&tu v
Jednotném identitnim prostoru (JIP)

oTP pokud mate a ym heslem (OTP) ke svému

0 Sovani
uZivatelskému G¢tu v Jednotném identitnim prostoru (JIP)
pokud se chcete ke svému uZivatelskému U¢tu v Jednotném identitnim prostoru (JIP)
prihlasit s vyuzitim elektronické identifikace prostrednictvim narodniho bodu (NIA) podle
zéakona &. 250/2017 Sb. Vas uZivatelsky et v JIP musi byt ztotoZnén!

NIA

Jménem a heslem >>

5.2 Uvodni obrazovka

Po pfihlaseni do systému se uzivateli zobrazi Gvodni obrazovka, ktera slouzi jako rozcestnik.

Uzivatel ma moznost si zvolit oblast svého dotazu:

V zalozkéach v horni listé najde pfehled svych pozadavkil — Moje pozadavky, dale Katalog
sluzeb a Znalostni centrum.

Vyhledavaci lista slouzi k rychlému nalezeni pozadovanych informaci. Pod ni najde uzivatel
prehled svych pozadavkul rozdélenych podle riznych stava feSeni.
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V pravé Céasti obrazovky se uzivateli zobrazuji dilezité informace od poskytovatele sluzeb —
Oznameni a Casto kladené dotazy.

Pod © najde uzivatel napovédu — Uzivatelskou pFirucku.

EE ©wron @i (@ i 0 oum i

Vlyberte si oblast vaseho dotazu Oznimenf 20BRAZIT V3E
Zékladn( registry Identita obtana 0 1. dubna 2023 pFebird Digitélni a informaéni agentura
Nefunkénost sluzeb Mim dotaz na eOP, mobilni kIiE, NiA ID piisobnosti Sprdvy zikladnich registr v oblasti zikladnich

registrl a elektronické identifikace na zdklad® z&kona & 471/2022
Sb. Spréveem informaéniho systému zikladnich registrd (SZR),
informaZniho systému sdilené slulby (1555) a nrodniho bodu pro

K " & identifikaci 2 autentizaci (NIA) se stane Digitdlni a informaéni
. Seailas ) ’

V této souvislosti VAm aznamujeme. Fe vydané certifikdty
agendovjm infarmatnim systémdm pro pFistup do ISZR a 1S58
Q zistivaji nadile platné. K jejich viméné bude dochizet postupnd

0 A 0 0 A 0 Casto kladené dotazy ZOBRAZIT V3E

Kdy dojde k aktivaci uZiv. Gitu NIA ID 7

Co délat, pokud po poskytnutf Gdajis na CzechPOINTU nenf GEet NIA
D aktivovin

Jak zaregistrovat prostfedek NIA 1D t]. Jméno, heslo, sms.
Pokud potfebujete nahlasit zivadu nebo

pofadavek, zvolte Katalog Sludeb Kolik GEtl NIA 1D si fyzicks osoba miie aktivovat?

Jabk postupuje Al aktivacl uZivatel, ktery nenf obZanem CR.

Obr. Uvodni obrazovka

Oznameni s vysokou prioritou mohou byt zobrazena ihned po pfihlaSeni do Portalu.
V takovém pfipadé je nejprve nutné potvrdit pfecteni oznédmeni kliknutim na tlacgitko
ZPRAVA PRECTENA

PRIORITN OZNAMENT 0
L0 T
TEST
cardmen nalemete pod donkoy i, PREC

V horni €asti obrazovky se nachazi lista zalozek

DIA - Service Desk e Moje poZadavky @ Katalog sluZeb @ Znalostnf centrum

Obr. Lista zaloZek
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5.3 Moje Pozadavky

Tato zalozka umozfiuje uzivateli zobrazit jeho pozadavky roztfidéné podle jejich stavu. Po
kliknuti na zvoleny stav se zobrazi vSechny poZadavky uZivatele, které se vtomto stavu

DIA - Service Desk. o Moje poZadavky Katalog sluZeb 9 Znalostni centrum Q Qm e
Moje pozadavky Otevrené pozadavky
Datum Cislo
Otevens pozadavky I wtvofenf _  poZadavku Shrnutf Naléhavost Skupina PHL Koment. Stav
Posadavky v 10042023 132410 Test_OVM E Operétor 3 Zadany
©) corzmess - u

@ Vyfefenéposadavky [
@ UzavFené posadavky  [@

ZALOZTT NOVY POZADAVEK

Obr. Moje pozadavky — oteviené

ZALOZIT NOVY
Tlagitko POZADAVEK presmeéruje uzivatele do Katalogu sluzeb. (viz 5.4)

5.3.1 Prace s pozadavkem

Rozkliknutim pozadavku v seznamu se zobrazi detail pozadavku véetné vSech pfiloh
a aktivit (komentard).

Maje poZadavky . ¥
! Detail poZadavku
Oteviené pozadavky ([} Test_OVM
Pozadavky v - Podrobny popis: [Katalog sluZeb: / Zakladni registry / Ndméty a pfipominky / Ndméty a pfipominky]
@ soudinnosti Tady je uveden podrobny popis poZadavku.
@ Vyfetens pozadavky [l E # VYTVORENO  KATEGORIE ~ ZADAVATEL  ORGANIZACE  PRIORITA  PRILOHY KOMENTARE  STAV

132410 19.04.2023 11:12 Novék, Jan Bc. 3 Zadany

@ Uzaviené pozadavky o

ZALOZIT NOVY POZADAVEK Aktivity Prilohy
o Novak, Jan Bc. 1112 19.04.2071 Info: Z&dné pilohy

Attached/Updated service type into
request/incident/preblem/change/issue.

o System_AHD_generated 1112 19.04.202]

AHDO05377:No email address specified for Contact 'Operator

[z e

Obr. - Detail pozadavku — otevreny
KOMENTAR - Pokud chce uZivatel pfipojit komentaf, pouzije tlagitko v sekci
Aktivity. Komentar se ulozi kliknutim na tlacitko

PRILOHA - Pokud chce uzivatel pfidat pfilohu, pouZije tlagitko n v sekci PFilohy.
(vice viz 4.4.1)
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5.3.2

UZAVRENI POZADAVKU — Pro okamzité uzavieni pozadavku se pouzije tlagitko
Uzaviit poZadavek

Reklamovat uzavieny pozadavek

Pokud neni zadavatel spokojen s vyfizenim svého pozadavku, ma moznost feSeni

reklamovat. Po pouziti tlacitka -!:t se pozadavek znovu otevie.

DIA - Service Desk e Moje poZadavky Katalog sluZeb
Moje poZadavky VyFeSené poZadavky
Datum Cislo
@ Oteviené poZadavky [ vytvofeni | poZadavku Shrnutf

@ Pozadavky v . 12042023 BB Test
soudinnosti

@ VyFeZené poadavky (B

@ Uzaviené pozadavky [

ZALOZIT NOVY
POZADAVEK

@ Znalostnf centrum

Q @y 2]
Naléhavost Skupina Pil. Koment. Stav
E Operator 10 VyFeseny

L2

Obr. Vyresené pozadavky

Detail poZzadavku

Test

Podrobny popis:
test

# VYTVORENO KATEGORIE ZADAVATEL ORGANIZACE

131613 12.04.2023 B) Zadost o Sediv4, Jana
46 podporu

Aktivity +

1:4712.04.202

o Havel, Jiff

Typ sluzby na tiketu byl pozdrzen

o Havel, Jiff

Automatické uzavieni nastane v: 04/20/2023 11:47:40

PRIORITA PRILOHY KOMENTARE STAV

Pilohy

T:47 12.04.2023

10 Vyfeseny

Info: Zadné p¥ilohy

e e

Obr. Detail poZadavku — vyrizeny

Provozni dokumentace DIA
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5.4 Katalog Sluzeb

Tato zalozka umoznuje uzivateli zobrazit seznam jemu dostupnych sluzeb. Po kliknuti na
pozadovanou sluzbu jsou zobrazeny nasledujici moznosti:

e Odkaz na navod - odkaz na webovou stranku s relevantnim navodem Kk dané
problematice.

e Odkaz na pfiru¢ku — odkaz na kompletni pfirucku dané problematiky, obvykle ve formatu
PDF.

e Odkaz na znalostni dokument — odkaz do znalostni baze na dokument, ktery se pfimo
vénuje dané problematice.

e Zalozeni pozadavku — Moznost zalozit pozadavek u relevantnich sluzeb.

Do Katalogu sluZeb je mozné se dostat také pomoci vybéru oblasti dotazu.

Zakladni registry Identita ob¥ana
Nefunkénost sluzeb Mam dotaz na eOF, mobilni kli&, NIA 1D
» IDENTITA OBCANA
Katalog sluzeb Zakladni registry

Zakladn registry

@ Sluzby Identity obZana ® Nesoulad/Zména Gdaji v ZR Nesoulad/Zména v Zakladnich registrech
® Pristupy Pristupy do ISZR, SDM, AISEO a jiné...
® Néco nefunguje Nefunkénost aplikace, Nelze se pfihlasit...
@ ISSS/eGSB Nefunkénost ISSS, dotazy
® Plsobnost v agendach Ohla3eni agendy, Oznamenf plsobnosti, pfihlaseni do AlS...
@ Sestavy/Vypisy Viypisy ddaji, zménové sestavy, volebni seznamy...
@ Z4dost o odstavku ZR Vyzadani odstavky ZR
@ Internf zdleZitosti ZR Z4dosti o soutinnost, pofadavky na podporu
® Naméty a pfipominky Informace a moZnost zpétné vazby k zakladnim registraim
@ Internf zaleZitosti DIA Z4dosti o souginnost, pofadavky na podporu
@ GDPR PoZaduji informace o pouZiti mych osobnich tdajd, odebrani souhlasu s
poskytnutim osobnich (dajd

@ Zivotni situace Osobnf doklady, matriky, evidence obyvatel, trvaly pobyt....

Obr. Katalog sluzeb — Zakladni registry
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Katalog sluzeb Sluzby Identity obcana

Sluzby Identity obfana
@ Zakladnf registry

e Elektronicky ob&ansky priikaz (eOP), Identifikaénf prostfedek
@ Ziizeni pifistupu B )
UPS, Datova schranka

. ) ‘ Méte potiZe s pfihldZenim (portél obana, portil narodniho
Néco mi nefunguje L . .
bodu), vytvofenim G&tu nebo technické problémy?

Chci néco L . . L
@ . » Identifika¢ni prostfedek NIA ID, Zmény na eOF, blokace a jiné...
zménit/zablokovat/zrusit

Kvalifikovany poskytovatel

@ Jsem kvalifikovany

poskytovatel
@ Jsem poskytovatel Identity Poskytovatel Identity
@ Obecné informace pro obZana Informace pro ob&ana

@ Ostatnf Ostatnf

Obr. Katalog sluzeb — Identita obcana

5.4.1 Zalozeni pozadavku

Pozadavek je mozné zalozit pouze z odpovidajici sluzby z Katalogu sluzeb, ktera
zalozZeni pozadavku umoznuje.

Tlacitko Zalozit pozadavek otevie moznost zalozeni pozadavku.

Katalog sluzeb Zakladni registry: Naméty a pripominky

Pro informace prostfednictvim webového navodu:
@ Sluzby Identity obcana o Ochrana osobnich Gdaja

ZaloZit poZadavek ¥

Obr. — ZaloZeni poZadavku 1

Pro zalozeni pozadavku je nutné vyplnit vSechny povinné Gdaje a dle znalosti

pfipadné také volitelné atributy a potvrdit tlaCitkem m
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Katalog sluzeb Zakladni registry: Naméty a pfipominky

Katalog sluzeb / Zakladnf registry / Niméty a pripominky

Pro informace prostfednictvim webového néavodu:

@ Sluzby Identity obana « Ochrana osobnich tdajis
FRM-00
*Jména: Jan * Pijmeni: Novék
* Telefon: 777666555 * Emai jan.novak@domena.cz

*Naléhavost: | Zvolte polozku seznamu -
* Souhrn:
* Podrobnf

popis:

Souhlasim se zpracovanim osobnich (idaji dle pouien nize: \:‘

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji

P — [ ot |

®

Obr. - ZaloZeni pozadavku 2

K pozadavku je mozné pripojit pfilohu tlacitkem ﬂ ve spodni Casti formuléafe. Po
kliknuti na tlacitko plus bude zobrazeno okno pro pfidani pfilohy. PFilohu je mozné
vlozit tfemi zpusoby:

e PFetazenim souboru do okna pro pfidani pfilohy
e Kliknutim na okno pro pfidani pfilohy a vybranim souboru z prdzkumnika soubort

e Vlozeni obrazku z mezipaméti pomoci zkratky Ctrl+c, Ctrl+v

PrFilohu je pro vloZeni nutné potvrdit kliknutim na tlacitko

PFilohy *

Obr. — Okno pro pridani pfilohy
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5.5 Znalostni Centrum

Tato zalozka umoznuje uzivateli zobrazit znalostni dokumenty dostupnych pozadavki.

Znalostnf
centrum

A

® rass
®
@) dentita obtana
Q@ ssz=
© ors
® ros
® ros

2\ non

Identita ob¢ana

Identita obéana

Zmény souvisejicl s Mobilnim kli¢em
eGovernmentu

Problém s prihlaSenim pfes Mobilnf kli¢
eGovernmentu

PotfZe pFipojeni mobilniho kifte eGovernmentu
cestou CzechPOINTu

Mobilnf ki eGovernmentu

Postup pro zaloZenf a aktivaci identifikaéniho
prostfedku NIA ID tj. Jméno, heslo, SMS -
pokud nejste obéanem CR

Jak zrugit identifikagni prostfedek NIA ID tj.
Jméno, heslo, sms.

PrihlaSeni na Portél ob¢ana prostiednictvim

datové schrankyv

Zmény souvisejicl s Mobilnim kli¢em eGovernmentu

Problém s pfihla3enim pfes Mobilni kli¢ eGovernmentu

PotiZe pfipojenf mobilniho kli¢e eGovernmentu cestou CzechPOINTu

Mobilnf kli¢ eGovernmentu

Postup pro zaloZenf a aktivaci identifika¢niho prostfedku NIA ID tj. Jméno, heslo, SMS - pokud

nejste obéanem CR

Jak zrugit identifikaéni prostfedek NIA ID tj. Jméno, heslo, sms

PfihlaSeni na Portal obcana prostfednictvim datové schranky

Obr. — Znalostni centrum

Znalostni dokument popisuje feSeni pro danou problematiku, v nékterych pfipadech také
relevantni pfilohy (obrazky, pfiru¢ky apod.).

Chci zablokovat ObZansky priikaz - komplet.

Znalostni centrum / |dentita ob&ana

Souhrn: Chci zablokovat Ob&ansky pritkaz - komplet.
Problém: Chci zablokovat Ob&ansky prikaz - komplet.
ReZent: Prosim pokud Zadate zablokovat OP kompletné, obratte se v pfipadé odcizeni na

Policii CR a v pfipadé ztraty, poikozeni nebo zmény (dajl na Gfad obce s roziifenou

plsobnosti, v pfipadé Prahy na tifad méstské Casti Praha1-22.

Piilohy:

UpFESI'IéI'If: ID dokumentu:

Datum vytvofeni:

4263

032009 16:48

Konfiguratni polozka:

Obr. — Znalostni dokument
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6. Vyhledavani a dalsi ikony
Pro usnadnéni prace v portalu jsou k dispozici dva druhy vyhledavani:
e Vyhledavani z Gvodni obrazovky

e Vyhledavani z konkrétni zalozky

6.1 Vyhledavani z dvodni obrazovky

Po kliknuti do vyhledavaciho pole bude zobrazena nabidka rychlych moznosti. Je také mozné
zadat klicové slovo, pro pfimé vyhledani sluzeb, pozadavku ¢i navodu.

Co pro vas midzeme uddlat? @

| Q

Chci zaloZit novy poZadavek
G Chci vidét moje poZadavky
Chci si projit znalostni centrum

Chci upravit své kontaktni idaje

Obr. — Vyhledavani z Gvodni obrazovky
6.2 Vyhledavani z konkrétni zalozky
Q

V kazdé zalozce je moznost rychlého vyhledavani pomoci tlacitka s ikonou lupy
v pravé horni Casti obrazovky. Po Kliknuti na tlaitko bude zobrazena vyhledavaci lista
s informaci, v jaké kategorii se bude vyhledavat. VloZzenim kli¢ového slova je mozné zvolenou
kategorii prohledat a zobrazit seznam relevantnich vysledkd.

VYHLEDAVAM V KATEGORIl v

Obr.— Vyhledavani v zéloZce Moje pozadavky

Kategorii vyhledavani je mozné zménit bez nutnosti pfepinat mezi zalozkami pomoci tlacitka Sipky.
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