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Rizikova cinnost

V rdmci provozovani systému zékladnich registrll, udrZzovani vysoké dostupnosti a zachovani jejich vykonnostnich

parametrl je nutné provadét nékteré technologické operace, které mohou mit do¢asné vliv na kvalitu poskytovanych
sluzeb. Pro tuto ¢innost jsou vydefinovany sledujici stavy:

a) Rizikova ¢innost kategorie ,,A“

Operace na provoznim, nebo testovacim prostiedi, ktera potencidalné mizZe zplsobit sniZeni plnéni
kvalitativnich parametrd, nikoli vSak ztratu dostupnosti sluZzeb ve vyhrazeném servisnim okné.

Procesni parametry:

e Vyhrazené servisni okno pro rizikovou ¢innost kategorie ,,A“ je od soboty 14:00 do nedéle 20:00 hodin.
Zadost o povoleni zasild Zadatel na DIA minimalné tii pracovni dny pfed samotnou realizaci.

DIA provede posouzeni, potfebnou koordinaci a zaSle Zadateli souhlasné, nebo negativni stanovisko
nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni zadosti.

b) Rizikova ¢éinnost kategorie ,,B*

Operace na provoznim, nebo testovacim prostredi, ktera zpusobi sniZzeni plnéni kvalitativnich parametrd,
véetné potencionalni ztraty dostupnosti sluzeb ve vyhrazeném servisnim okné.

Procesni parametry:

Vyhrazené servisni okno pro rizikovou ¢innost kategorie ,,B“ je od soboty 14:00 do nedéle 20:00 hodin.
Z4dost o povoleni zasila 7adatel na DIA nejpozdé&ji do 12:00 hod, minimaln& pét pracovnich dnil pred
samotnou realizaci.

DIA provede posouzeni, potfebnou koordinaci a zaSle Zadateli souhlasné, nebo negativni stanovisko
nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruc¢eni Zadosti.

c) Rizikova ¢éinnost kategorie ,,C“ - provozni prostiedi

Operace na provoznim prostiedi, ktera zplsobi sniZeni plnéni kvalitativnich parametrd, véetné planované
ztraty dostupnosti sluZzeb ve vyhrazeném servisnim okné.

Procesni parametry:

e \/yhrazené servisni okno pro rizikovou ¢innost kategorie ,,C* je od soboty 14:00 do nedéle 20:00 hodin.

Z4dost o povoleni zasila Zadatel na DIA nejpozdé&ji do 12:00 hod, minim&lné $est tydnd pfed samotnou
realizaci.

DIA provede posouzeni, potfebnou koordinaci a zasSle Zadateli souhlasné nebo negativni stanovisko
nejpozdéji do deseti pracovnich dnl po doruéeni Zadosti.

e DIA zabezpeéi informovani vSech dotéenych subjektll miniméalné tficet dn0 pFfedem.

d) Rizikova ¢innost kategorie ,,C* - testovaci prostiedi

Operace na testovacim prostredi, ktera zplsobi sniZeni plnéni kvalitativnich parametrd, véetné planované
ztraty dostupnosti sluZzeb ve vyhrazeném servisnim okné.

Procesni parametry:

Vyhrazené servisni okno pro rizikovou ¢innost kategorie ,,C“ je od soboty 14:00 do nedéle 20:00 hodin.

Zadost o povoleni zasila Zadatel na DIA nejpozdé&ji do 12:00 hod, minimélné pét pracovnich dnd pred
samotnou realizaci.

DIA provede posouzeni, potfebnou koordinaci a za$le Zadateli souhlasné nebo negativni stanovisko
nejpozdéji nasledujici pracovni den po doru€eni zadosti.
DIA zabezpeciinformovani vdech dotéenych subjektd minimalné tfi dny pfedem.
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e) Rizikova ¢innost kategorie ,,ZERO*
Operace na provoznim, nebo testovacim prostfedi, ktera vyzaduje Sirokou koordinaci v ramci systému zakladnich
registrll, pfipadné s pfesahem na vybrané uzivatele pfistupujici pfes vnéjsi rozhrani systému. Operace nemiiZe
zZpusobit sniZeni plnéni kvalitativni parametrd, ani ztratu dostupnosti sluzeb.

Procesni parametry:
e Vyhrazené servisni okno pro rizikovou ¢innost kategorie ,,ZERO“ neni definovano.
e Zadost o koordinaci zasila Zadatel na DIA nejpozdéji tii pracovni dny pfed samotnou realizaci.
e DIA provede posouzeni, potfebnou koordinaci a zasle zadateli souhlasné, nebo negativni stanovisko
nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruéeni zadosti.
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