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1. Uvod

Pfiruc¢ka uzivatelského portalu Digitalni a informacni agentury (dale DIA) popisuje zakladni ovladani
systému portalového feSeni, které slouzi jako technologicka podpora jednotného kontaktniho mista pro
uzivatele sluzeb DIA a tymu podpory dodavatele sluzeb. Systém uZivateli umozfiuje zadavat pozadavky,
sledovat jejich feSeni, komunikovat s tymem podpory a ziskavat informace o vSech dulezitych provoznich

stavech poskytovanych sluzeb.
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2. Obecny popis Portalu

Portal pfedstavuje centralni kontaktni misto mezi poskytovatelem sluzeb a uzivateli sluzeb.

2.1 Zakladni povinnosti
e Zaznamenani vSech servisnich pozadavkl od uzivatelu a jejich odpovidajici vyfeSeni
e Monitorovani pribéhu feSeni pozadavku

e Priibézné informovani uzivatell o stavu feSeni poZzadavku, o moznych fe$enich, o pfipadnych
nahradnich opatfenich

e Poskytnuti pfistupu do znalostniho centra

2.2 Aktivity zajistované Portalem
o Detekce a zaznamenani pozadavku
o Analyza a fe$eni pozadavku

e Informovanost uzivatele
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3. Pristup do Portalu

Aplikace je dostupna na: https://portal.szrcr.cz
Podporované prohlizeCe a jejich verze:

¢ Microsoft Internet Explorer 11

e Microsoft Edge na Win 10

e Mozilla Firefox ESR 24.0 a vy3si

e Google Chrome 34.0 a vySsi

e Apple Safari 7.1 a vySsi

3.1 Specifikace dostupnych prostredi Portalu

Uzivateli se po zadani adresy https://portal.szrcr.cz zobrazi uvodni obrazovka DIA — Service Desk.

Na této obrazovce ma uzivatel moznost si zvolit zplsob pfihlaseni a tim si zobrazit dostupné prostfedi
Portalu se specifickou nabidkou sluzeb.

Service Desk Web DIA
DIA_ Web DIA

1 Digitalni a informaéni agentury, s

€im radit?

<8- Obéan W Organ vefejné moci 2 Zaméstnanec DIA
Informace k eOP nebo NIA ID Pristupy do Zakladnich registri Interni pozadavky zaméstnancl
Informace k aktivaci Uétu Plsobnost v agendéch Nefunkénost sluzeb ZR
Reklamace Gdajl v Zakladnich registrech Nefunkénost eGON sluZeb PoZadavky NIA

Zivotni situace Problémy SEP a IdP

Obr. — Uvodni obrazovka

‘e Obtan . e , "
pFistup na Portal pro vSechny uzivatele bez uctu

- Organ vefejné moci pfistup na Portal pouze pro uzivatele s uétem JIP

® Zaméstnanec DIA
- pfistup na Portal pouze pro zaméstnance DIA
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4. Prace s Portalem

4.1

4.2

Obc¢an — prihlaseni
Obcan bez uzivatelského Uctu pouzije k pfihlaseni okno Ob¢an.

<%: Obécan

Informace k eOP nebo NIA ID

Informace k aktivaci uctu

Reklamace udaju v Zékladnich registrech
Zivotni situace

PRIHLASIT SE

, v, PRIHLASIT SE , -« . T p
Pomoci tlagitka - se zobrazi pozadované prostfedi Portalu.

Obcan — uvodni obrazovka
Po pfihlaseni do systému se uzivateli zobrazi Uvodni obrazovka, ktera slouzi jako rozcestnik.

Uzivatel ma moznost si zvolit oblast svého dotazu pomoci tlagitek:

+ ZAKLADNI REGISTRY + IDENTITA OBCANA
Dale se na uUvodni obrazovce zobrazuji dllezité informace od poskytovatele sluzeb jako jsou

Oznameni (ve spodni &asti) a Casto kladené dotazy (v pravé &asti). Na horni li§t& jsou umistény
zalozky Katalog sluzeb a Znalostni centrum.

Pod ikonou © se nachazi napovéda — Uzivatelska pfirucka.

DIA_ Service Desk @ Katalog sluzeb @ Znalostni centrum ) Host &
Vyberte si oblast vaseho dotazu Casto kladené dotazy ZOBRAZIT VSE
= R ~ :
kz) Zakladni registry (‘) Identita ob&ana Kdy dojde k aktivaci uziv, Gétu NIA 1D ?

Mam nesoulad tdaii v registrech (registr Mém dotaz na eOP, mabilni i, NIA 1D
obyvatel, osob a izemni identifikace) Co dalat, pokud po poskyinut idajii na CaechPOINTU nent

Gget NIA ID aktivovan.
Jak zaregistrovat prostfedek NIA 1D tj. Jméno, hesla, sms.

+ ZAKLADNI REGISTRY + IDENTITA OBCANA

Kolik G&ti NIA ID si fyzickd osoba miZe aktivovat?

Oznameni ZOBRAZIT VSE Jak postupuje pii aktivaci uZivatel, ktery neni obéanem CR.
K aktivaci uZiv. G&tu NIA ID pomoci eOb&anky.
2Z divodu voleb do Evropského parlamentu a vyddvani seznami voliéd pro obce 2adadme o omezeni aktivit na ISZR

od 16.5.2024 do 8.6.2024. K aktivaci uZiv. Gétu NIA ID pomoci datové schranky.

02.05.2024 10:33

Upozorfiujeme na ukondeni moZnosti pouZivani vybranych sluzeb ROB (E03, E05 a E08) k 31.12.2025.

Obr. — dvodni obrazovka Obc¢an
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4.3 Katalog Sluzeb

Tato zalozka umozniuje uZivateli zobrazit seznam jemu dostupnych sluzeb. Po kliknuti na
pozadovanou sluzbu jsou zobrazeny nasledujici moznosti:

Odkaz na navod — Jedna se o odkaz na webovou stranku s relevantnim navodem k dané
problematice.

Odkaz na pfiruéku — Jedna se o odkaz na kompletni pfiru¢ku dané problematiky, obvykle ve
formatu PDF.

Odkaz na znalostni dokument — Jedna se o odkaz do znalostni baze na dokument, ktery se pfimo
vénuje dané problematice.

Zalozeni pozadavku — Moznost zalozit pozadavek u relevantnich sluzeb.

Do Katalogu sluzeb se uzivatel dostane také pomoci vybéru oblasti svého dotazu.

DIA _ senvice Desk @ Katalog sluzeb Q Znalostni centrum (2} Host &

Katalog sluzeb Sluzby |dentity obcana
@ Sluzby Identity
ob¢ana

@ Sluzby Zakladnich
registrd

Sluzby Identity ob&ana

@ Zfizenl pfistupu Elektronicky obcansky prikaz (eOP), Identifikaéni prostfedek UPS, Datova schrénka

Mate potiZe s pfihlaSenim (portdl ob¢ana, portdl ndrodniho bodu), vytvofenim Gétu nebo

® Néco mi nefunguje . .
technické problémy?

@ Chci néco zménit/zablokovat/zrusit Identifikaéni prostfedek NIA ID, Zmény na eOP, blokace a jiné...
@ Jsem kvalifikovany poskytovatel Kvalifikovany poskytovatel

@ Jsem poskytovatel Identity Poskytovatel Identity

@ Obecné informace pro obéana Informace pro ob&ana

@ Ostatni Ostatni

Obr. Katalog sluzeb — Sluzby Identity obéana

DIA7 Service Desk @ Katalog sluzeb 9 Znalostni centrum 9 Host A&

Katalog sluzeb Sluzby Zakladnich registrd

@ Sluzby Identity
obéana

Sluzby Zakladnich registri

® Nesoulad/Zména Udaji v ZR (Nesoulad/Zména v Zakladnich registrech)
@ Sluzby Zakladnich
@ Sestavy/Vypisy Vypisy Gdaju, zménoveé sestavy, volebni seznamy.
@ Zivotni situace Osaobni doklady, matriky, evidence obyvatel, trvaly pobyt
® Néaméty a pfipominky Informace a moZnost zpétné vazby k zakladnim registram

Obr. Katalog sluzeb — Sluzby Zakladnich registri
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4.3.1 Zadani pozadavku

Pozadavek je mozné zalozit pouze z odpovidajici sluzby z Katalogu sluzeb, ktera zalozeni
poZadavku umoZziuje.

.. ZaloZit pozadavek ~ . . L .
Tlacitko otevre formular pro zalozeni pozadavku.

DIA Service Desk ‘ﬁ‘”. Katalog sluzeb @ Znalostni centrum

Katalog sluzeb " Sluzby Identity ob&ana: Ostatni

@ Sluzby Identity ‘ Katalog sluzeb / Sluzby Identity obcana / Ostatni
obcana

@ Sluzby Zakladnich FR
registru

| Zalozit pozadavek v

Obr. — Zalozeni pozadavku 1

Ve formulafi je nutné vyplnit vSechny povinna pole (oznacena hvézdickou) a podle znalosti

Uloit
pfipadné také daldi volitelné atributy. Pro odeslani poZzadavku se klikne na tlagitko =

Sluzby Identity obCana: Ostatni

Katalog sluZeb / SluZby |dentity obéana / Ostatni

FRM-00
*Jmeéno: | Zadavatel poZadavku * Pfijmeni:
* Telefon:

Telefonni &islo - mob = Email: Emailova adresa

* Naléhavo Zvolte polo

P
i

* Souhrn:

* Podrobny
popis:

Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaji die pouceni nize:

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji

©

Zobrazit prilohy

®

o+

Zavfit bez uloZeni Ulozit

Obr. — ZaloZeni poZadavku 2
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K pozadavku je mozné pfipojit pfilohu tlacitkem T ve spodni ¢asti formulare. Prilohu je
mozné vlozit tfemi zpUsoby:

e Pfetazenim souboru do okna pro pfidani pfilohy
e Kliknutim na okno pro pfidani pfilohy a vybranim souboru z priizkumnika soubor(

e Vlozeni obrazku z mezipaméti (schranky) pomoci zkratky ctrl+c, ctrl+v

Priloha se ulozi kliknutim na tla¢itko

Prilohy

Zavrit

Obr. — Okno pro pridani pfilohy na poZadavek
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4.4 Znalostni centrum

Tato zalozka umoznuje uzivateli zobrazit znalostni dokumenty dostupnych pozadavk.

Znalostni Identita ob&ana
centrum \dentita obcana
~ Postup pro zaloZenl a aktivaci identifikaéniho Postup pro zaloZeni a aktivaci identifikaéniho prostfedku NIA ID tj. Jméno, heslo, SMS - pokud
prostiedku NIA ID tj. Jméno, heslo, SMS - nejste obéanem CR
@ A pokud nejste obéanem CR
® Fra . .
Jak zrusit identifikaéni prostfedek NIA ID tj. Jak zrusit identifikaéni prostfedek NIA ID tj. Jméno, heslo, sms
Jméno, heslo, sms
@ Identita ob&ana
PrihlaSeni na Portal ob&ana prostfednictvim PrihlaSeni na Portal ob&ana prostfednictvim datové schranky
@ ISZR datoveé schranky
@ ORG Chci zablokovat Ob¢ansky prukaz - elektronicka Chci zablokovat Ob&ansky prukaz - elektronicka ¢ast
Cast
(®) Rros
Chci zablokovat Ob¢ansky prikaz - komplet. Chci zablokovat Ob¢&ansky prukaz - komplet.
v

Obr. — Znalostni centrum
Znalostni dokument popisuje feSeni pro danou problematiku, v nékterych pfipadech také relevantni
pFilohy (obrazky, pfiru¢ky apod.).

Chci zablokovat Ob&ansky prukaz - komplet.

Znalostni centrum / |dentita ob&ana

Souhrn: Chci zablokovat Obcansky prukaz - komplet.
Problém: Chci zablokovat Obcansky prukaz - komplet.
Reseni: Prosim pokud Z&déte zablokovat OP kompletné, obratte se v pfipadé odcizeni na Policii CR a v

piipadé ztraty, poskozeni nebo zmény Gdaju na Urad obce s rozéifenou plsobnosti, v pfipadé Prahy
na Ufad méstské casti Praha 1 - 22.

Prilohy:
Upfesnéni: ID dokumentu: 401263
Datum vytvofeni:  11.03.2019 16:48

Konfiguraéni poloZka:

Obr. — Znalostni dokument
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