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Uvod

Prirucka uzivatelského portalu Spravy zakladnich registrd (dale SZR) popisuje zakladni
ovladani systému portalového feSeni, které slouzi jako technologickd podpora jednotného
kontaktniho mista pro uzivatele sluzeb SZR a tymu podpory dodavatele sluzeb. Systém
uzivateli umoznuje zadavat pozadavky, sledovat jejich feseni, komunikovat s tymem podpory
a ziskavat informace o v§ech dulezitych provoznich stavech poskytovanych sluzeb.
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1. Obecny popis Portalu

Portal ptedstavuje centralni kontaktni misto mezi poskytovatelem sluzeb a uzivateli sluzeb.

1.1

1.2

Zakladni povinnosti

Zaznamenani vSech servisnich pozadavki od uzivatell a jejich odpovidajici vyieSeni
Monitorovani pribéhu feseni pozadavku

Priibézné informovani uzivatelli o stavu feSeni pozadavku, o moznych fesenich, o
piipadnych nahradnich opatfenich

Poskytnuti ptistupu do znalostniho centra

Aktivity zajistované Portalem

Detekce a zaznamenani pozadavku
Analyza a feSeni pozadavku
Informovanost uzivatele
Reklamace vyteSeného pozadavku

)( SZR - Service Desk Katalog sluzeb o Znalostni centrum Host &

Oznamenf ZOBRAZIT V3E

ace k terminu uk

Casto kladené dotazy ZOBRAZIT V3

Obr. - Portal
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2. Pristup do Portalu

2.1 Specifikace dostupnych prostiedi Portalu

Aplikace dostupna z (url): https://portal.szrcr.cz/

Piistup do Portalu:

PRIHLASIT - OBEAN m
e Kliknutim na piihlasit jako nebo

e Moznosti JIP a AD jsou urc¢en pro uzivatele s aétem

n SZR - Narodni identitni autorita NIA ‘ SZR - Zakladni registry (ZR)
a '\ ISZR, ROB, ROS, RUIAN, RPP, ORG

> Chci informace k eOP nebo NIA ID > Potfebuji komunikovat se ZR

> Mam problém s eOP nebo NIA ID > OVM a jejich poZadavky

> Informace k aktivaci G¢tu > Referenénf Gidaje ZR

> Pfipojenf k online sluzbam poskyt. vefejnou sluzbou > Chci vyuZit eGON sluzbu ZR

PRIHLASIT - OBCAN PRIHLASIT: m

Obr. Prihlasovac? obrazovka

Podporované prohlizece a jejich verze:
e Microsoft Internet Explorer 11
e Microsoft Edge na Win 10
e Mozilla Firefox ESR 24.0 a vyssi
e Google Chrome 34.0 a vyssi
e Apple Safari 7.1 a vyssi
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3. Prace s Portalem
3.1 Uvodni obrazovka (SZR — Service desk)

Uzivateli je po pfihlaseni do systému zobrazena tivodni obrazovka SZR — Service Desk. Na
této obrazovce se uzivateli zobrazuji informace, které poskytovatel sluzeb dava na védomi

uzivatelim, jako dulezita oznameni (napiiklad informace o feSenych poruchach, planovanych

odstavkach, zménach apod.) a ¢asto kladené¢ dotazy

3¢ s-senvice vesk Katalog sluzeb (\ Zhidastidseite

Oznameni ZOBRAZIT V3E

20042021156

Casto kladené dotazy ZOBRAZIT V3E

de k aktivaci ugiv. (¢tu NIA ID ?

Obr. Uvodni obrazovka

3.2 Dalsi moznosti v hlavicce:
e Napoveéda — Zobrazi odpovidajici uzivatelskou pFirucku
e Uket — Poskytuje moznost pro odhlageni

e Servicedesk — Otevie servicededesk Spravy zakladnich registra

o Support Gordic g @

Obr. Tlacitka (zleva) Napoveda, ucet, servicedesk

©

Host o

Odhlssit se ()

Obr. Moznosti #c¢tu — Odhdsit se
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3.3 Katalog Sluzeb

Tato zalozka umoznuje uzivateli zobrazit seznam jemu dostupnych sluzeb, dle opravnéni
jeho piihlasovaci role. Po kliknuti na poZzadovanou sluzbu jsou zobrazeny moznosti dle
relevance sluzby. Jedna se o:

e Odkaz na navod — Jedna se o odkaz na webovou stranku s relevantnim navodem
k dané problematice

e Odkaz na prirucku — Jedna se o odkaz na kompletni ptirucku dané problematiky,
obvykle v pdf formatu.

e (QOdkaz na znalostni dokument — Jedna se o odkaz do znalostni baze na dokument,
ktery se ptimo vénuje dané problematice.

e Zalozeni pozadavku — Moznost zalozit pozadavek u relevantnich sluzeb.

Pozn.: Pocet moznosti se mize u jednotlivych sluzeb lisit. Dle relevance muze
sluzba obsahovat od jedné az po vsechny z uvedené moznosti.

3¢ S®-senvice Desk C Znalostni cer @ Host &

Katalog sluzeb NIA

SHRa el e e

Obr. Katalog sluzeb

3.3.1 Prace s pozadavkem

Tlac¢itko zalozit pozadavek (na relevantnich sluzbach) otevie moznost zalozeni
pozadavku.
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Katalog sluzeb SZR: Nefunkénost aplikace

Katalog sluZeb / SZR

ZaloZit poZadavek v

Obr. Priklad moznosti sluzby

Pro zalozeni pozadavku vyplite vsechny pozadované atributy a dle moznosti a znalosti také
volitelné atributy a kliknéte na tla¢itko Ulozit.

SZR: Nefunkénost aplikace

Katalog sluFeb / S7ZR

FRM-07
* Jméno: Jakub * Pf{jment: Fiala

* Telefon: Telefonni &fslo - mobil * E-mail: Emailov4 adresa

* Naléhavost: - * Organizace:
* Souhrn:
* Podrobny

popis:

Souhlasim se zpracovanim osobnich ddajd dle poudeni nize: D

Souhlas se zpracovénim osobnich Gdaji @
Zavift bez uloZenl

Obr. Zalozen: pozadavku

Pozadavek je mozné zalozit pouze z odpovidajici sluzby z katalogu sluzeb, ktera zalozeni
pozadavku umoznuje.

Rozkliknutim pozadavku v seznamu bude zobrazen detail pozadavku. Detail pozadavku
obsahuje vsechny dostupné informace o pozadavku, log komentaia a akci a dalsi uzitecné
informace.

- + :
1. Je mozné pripojit komentai k pozadavku tlacitkem . v levé casti pozadavku. Po
kliknuti na tlacitko plus bude zobrazeno textové pole pro vepsani komentaie,

komentai bude ulozen kliknutim na tlac¢itko -”Im.

2. Je mozné pripojit prilohu k pozadavku tlacitkem n v pravé casti pozadavku. Po
kliknuti na tlacitko plus bude zobrazeno okno pro ptidani prilohy (viz obrazek Okno
pro pridini pfilohy na pozadavek). Piilohu je mozné vlozit ttemi zpasoby:
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e Pretazenim souboru do okna pro pridani ptilohy

e Kliknutim na okno pro pridani ptilohy a vybranim souboru z prazkumnika
operacniho systému

e Vlozeni obrazku z mezipaméti (schranky) pomoci zkratky ctrl + v

Prilohu je pro vlozeni nutné potvrdit kliknutim na tlacitko

Pozn.: Prilohy jsou limitovadny velikosti a formatem souboru (povolené formdty jsou
obvykle obrazky a textové soubory). Pro informace o maximalni povolené velikosti
priloh a povolenych formdtech kontaktujte administratora systému.

Uzavift poZadavek m . o .
Tlacitka _ slouzi pro okamzité uzavieni pozadavku, resp.
Obnoveni obsahu pozadavku pro zobrazeni novych aktivit.

Detail poZadavku

Naméty a pfipominky
# VYTVORENO KATEGORIE ZADAVATEL ORGANIZACE PRIORITA PRILOHY KOMENTARE STAV

42717 20122019 16:44 D) Zadost 0 zménu Fiala, Jakub 7 @

Aktivity Piilohy B

Toto je koment4i Info: Zadné piilehy

o System_AHD_generated 08:14 23.12.2019

AHDO5376:'MNG_IT" - kontakt neobdrzel notifikaci - nenf specifikovana metoda pro

troveii Normal.

[ =

Obr. Detail pozadavku — Novy komentds*
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Pfilohy %

Obr. Okno pro pridani prilohy na pozadavek

3.4 Znalostni Centrum

Tato zalozka umoziuje uzivateli zobrazit seznam jemu dostupnych znalostnich
pozadavki, dle opravnéni jeho piihlasovaci role. Po kliknuti na pozadovanou sluzbu jsou
zobrazeny moznosti relevantni znalostni dokumenty.

)( SZR - Service Desk Katalog sluZeb % Znalostni centrum ® Host &

Znalostni SZR
centrum 8

SZR - Ozndmen o vypnuti

@ Test protokolti TLS 10 a TLS 11

@ FAIS
(R) rep

Obr. Znalostn? centrum
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Znalostni dokument popisuje eseni pro danou problematiku, v n¢kterych ptipadech
také relevantni ptilohy (obrazky, ptirucky apod.).

Chci zablokovat Obcansky prikaz - komplet.

Znalostni centrum / eldentita.cz

Souhrn: Chci zablokovat Obdansky priikaz - komplet.
Problém: Chci zablokovat Obdansky priikaz - komplet.
ReZent: Prosim pokud zadate zablokovat OP kompletné, obratte se v pFipadé

odcizeni na Policii CR a v p¥ipadg ztraty, podkozeni nebo zmény Gdajil na
(fad obce s rozsifenou plsobnosti, v pfipadé Prahy na Gfad méstské ¢asti
Praha1-22.

Pfilohy:

Upfesnéni: ID dokumentu:401263
Datum vytvoreni:11.03.2019 16:48
Konfiguraéni polozka:

Obr. Znalostn/ dokument
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