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1 Uéel dokumentu

Ugelem tohoto dokumentu je predevsim poskytnout organtim vefejné moci, obecné uzivateltim
Zakladnich registra, jednoduchy a srozumitelny popis, jak pouzivat pfisluSnou eGON sluzbu,
v€etné informaci pro IT pracovniky organa vefejné moci. Zmény provadi SZR.

2 Funkcionalita sluzby

Sluzba IsuiCtiStavReklamace umoziuje ziskat informace o stavu existujici reklamace. Sluzba je
dostupna pro vSechna OVM. Informace o stavu reklamace mlze ziskat kazdy, kdo zna ID
reklamace a ma pfistup do ISZR.

3 Zakladni informace o sluzbé

Nazev sluzby isuiCtiStavReklamace
Oznaceni sluzby E286
Verze sluzby V1
Publikovana v katalogu sluzeb od verze
Platnost od 29.9.2021
Platnost do
Stav sluzby Aktivni
Nahrazena sluzbou
Nahrazuje sluzbu
Trida sluzby S4
Dostupnost sluzby, potfebnd opravnéni Verejna sluzba, ovéreni dle registrace.
Rezim sluzby Synchronni i asynchronni
SLA sluzby SLA-04
4 Historie sluzby
Verze Aktualni Publikovana Popis zmén oproti predchozi verzi
sluzby | stavverze v produkcénim
prostiedi
Ood Do

V1 aktivni 29.9. 2021 Prvotni verze
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5 Ucel sluzby - detailni popis

Sluzba E286 IsuiCtiStavReklamace na zakladé zaslaného ID reklamace vrati zakladni
informace o reklamaci a jejim stavu — typ reklamace (kéd), reklamovany prvek (kéd prvku a
kod typu prvku), datum zapisu reklamace, kod OVM, kod agendy, feSitel, aktualni stav (kéd),
poznamku feSitele a pfipadné ID NZ, kterym byla vyfeSena.

6 Vécna pravidla vztahujici se ke zpracovani sluzby

Sluzba je pfedana na ISUI, kde jsou provedeny vécné kontroly a vlastni vykonani sluzby. Data
vystupu sluzby jsou pfedana volajicimu AlS.

Na vstupu sluzby Ize zadat pouze jeden identifikator, coz je ID reklamace. Na vystupu sluzba
vraci obecné informace odpovédi a Udaje o reklamaci, které jsou v databazi. Pokud je
v pozadavku sluzby uvedeno ID neexistujici reklamace, sluzba vrati chybu.

7 Rozpad eGon sluZby na primitivni sluZby
7.1 Seznam a popis vyuzivanych primitivnich sluzeb
V ramci zpracovani jsou vyuzivany nasledujici interni sluzby:

A46 — isuiCtiStavReklamace - sluzba pro ziskani atributli prvku podle jeho identifikatort

7.2 Workflow zpracovani sluzby

Opravnéni?

\/\ \( A46 -
/ l CtiStavReklamace
E286 Request

(from{ISUI)

Opravnéni - | \I Sestaveni I >@

CHYBA l odpovedi ,

(from WS) (from W) E286 Response
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8 Vstupni udaje

Vstupni Udaje  obsahuiji standardni polozky, definované v datovém typu
IszrCtiStavReklamaceType. Bez spravného vyplnéni vstupnich udajd nelze transakci zpracovat.

8.1 ZadostInfo

PoloZka ZadostInfo pfedstavuje standardni hlavi¢ku datové zpravy dotazu, ktera je odesilana ke
zpracovani. Struktura a obsah hlavicky zpravy jsou dany datovym typem ZadostinfoType.
Obsahuje udaje, které ISZR vyzaduje pro ovéreni pfistupu ke sluzbé. Povinné polozky musi byt
vypinény.

8.2 Zadost

Polozka Zadost slouzi k detailni specifikaci pozadavku na sluzbu. Vstupni parametry jsou
uvedeny v elementu IsuiCtiStavReklamaceData. Zadost obsahuje pouze ID reklamace.

9 Kontroly pri volani sluzby

Na vstupu jsou provadény bézné kontroly na opravnéni pfi volani sluzby. Dale jsou provadény
tyto vécné kontroly:

Kontrola zadani alespon jednoho udaje v Dotaz.

Kontrola existence nepovolenych znaku: ‘', '\, " ’, "%’, ‘“?’ v nazvovych polich

10 Priklad volani sluzby

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:urn="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrIsuiCtiStavReklamace:v1l"
xmlns:urnl="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrAbstract:v1l"
xmlns:urn2="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1l"
xmlns:urn3="urn:cz:isvs:isui:schemas:CtiStavReklamace:v1">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<urn:IsuiCtiStavReklamace>
<urnl:ZadostInfo>
<urn2:CasZadosti>2021-11-11T11:20:45.3671083+01:00</urn2:Caszadosti>
<urn2:Agenda>X</urn2:Agenda>
<urn2:AgendovaRole>AXXX</urn2:AgendovaRole>
<urn2:0vm>X</urn2:0vm>
<urn2:Ais>X</urn2:Ais>
<urn?2:Subjekt>Subjekt</urn2:Subjekt>
<urn2:Uzivatel>Uzivatel</urn2:Uzivatel>
<urn2:DuvodUcel>Duvod ucel</urn2:DuvodUcel>
<urn?:AgendaZadostId>2d2c82ee-df62-46£9-a264-9a5ffeldd132</urn2:AgendazadostId>
</urnl:ZadostInfo>

<urn:Zadost>

<urn:IsuiCtiStavReklamaceData>
<urn3:Id>101</urn3:Id>

</urn:IsuiCtiStavReklamaceData>

</urn:Zadost>

</urn:IsuiCtiStavReklamace>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
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11 Vystupni udaje

Vystupni udaje obsahuji polozky definované v datovém typu
IsuiCtiStavReklamaceResponseType.
11.1 OdpovedInfo

Struktura poloZzky Odpovedinfo obsahuje udaje, které ISZR ale i AlIS oCekava k dokonéeni
vyfizeni poZadavku. Struktura a obsah hlavicky zpravy jsou dany datovym typem
OdpovedinfoType.

11.1.1 Stavy
Stav provedeni sluzby je uveden v elementu Status/VysledekKod:

- OK - sluzba byla zpracovana v pofadku
- VAROVANI - nastala situace, na kterou je vhodné upozornit
- CHYBA — zpracovani neni mozné provest

podrobnosti uvedeny v elementu VysledekDetail.
Definované chybové stavy jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Situace VysledekSubKod VysledekPopis

Hodnota zadana v elementu <Id> SPECIFIKACE V POPISU Reklamace neexistuje
neodpovida existujici reklamaci

Stav CHYBA dale mlze nastat v situaci, kdy sluzbu nebylo mozné z néjakého zavazného
ddvodu vykonat nebo sestavit odpovéd. Prikladem situace, ve které vznika tato chyba, je
napfiklad chybny vstup sluzby, nedostupnost databaze nebo zékladniho registru a podobné.

11.2 IsuiOdpoved

PoloZka je vyplnéna, pokud bylo provedeno volani. V elementu jsou vracena aplikac¢ni data a
informace o reklamaci. Jsou umisténa v elementu CtiStavReklamaceResponse v nasledujici

strukture:
XML Element Cetnost Xsd typ
Reklamaceld 1 |d18Type
TypReklamaceKod 1 TypReklamaceKodType
TypPrvkuKod 0.1 TypPrvkuType
PrvekKod 0.1 Kod30Type
OvmKod 0.1 RegOvmZkratkaType
AgendaKod 1 AgendalsuikodType
Resitel 0.1 Nazev50Type
Vlozenolsui 1 DatumCasType
StavReklamaceKod 1 StavReklamaceKodType
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PoznamkaResitele

0.1 Text2000Type

NavrhZmenyld

0.1 1d18Type

12 Priklad odpovédi

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:autocontl="urn:cz:isvs:iszr:services:IszrIsuiCtiStavReklamace:v1l"
xmlns:abs="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrAbstract:vl"
xmlns:autocont2="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrIsuiCtiStavReklamace:v1"
xmlns:reg="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1l" xmlns:xlinl="http://www.w3.0rg/1999/x1link"
xmlns:autocont3="urn:cz:isvs:isui:schemas:CtiStavReklamace:v1">

<soapenv:Header
<soapenv:Body>

/>

<autocont2:IsuiCtiStavReklamaceResponse>
<abs:0dpovedInfo>
<reg:CasOdpovedi>2021-11-11T11:20:45.3671083+01:00</reg:CasOdpovedi>

<reg:Status>

<reg:VysledekKod>0OK</reg:VysledekKod>

</reg:Status>
<reg:AgendazZadostId>2d2c82ee-df62-46£9-a264-9a5ffelddl32</reg:AgendaZadostId>

<reg:IszrZadostId>2d2c82ee-df62-46£9-a264-9a5ffelddl132</reg:IszrzadostId>
</abs:0dpovedInfo>
<autocont2:IsuiOdpoved>
<autocont2:IsuiCtiStavReklamaceDataResponse>
<autocont3:StavReklamace>

<autocont3:
<autocont3:
<autocont3:
<autocont3:
<autocont3:
<autocont3:
<autocont3:
<autocont3:
<autocont3:
<autocont3:
</autocont3:

ReklamaceId>101</autocont3:ReklamaceId>
TypReklamaceKod>0S0</autocont3:TypReklamaceKod>
TypPrvkuKod>S0</autocont3:TypPrvkuKod>
PrvekKod>5505933</autocont3:PrvekKod>
OvmKod>CUZK</autocont3:0vmKod>
AgendaKod>OBEC</autocont3:AgendaKod>
Resitel>supoval</autocont3:Resitel>
VlozenoIsui>2011-06-01T00:00:00+02:00</autocont3:VlozenoIsui>
StavReklamaceKod>R003</autocont3:StavReklamaceKod>
NavrhZmenyId>82442</autocont3:NavrhZmenyId>
StavReklamace>

</autocont2:IsuiCtiStavReklamaceDataResponse>
</autocont2:IsuiOdpoved>
</autocont2:IsuiCtiStavReklamaceResponse>

</soapenv:Body>

</soapenv:Envelope>

13 Notifikace zmén

Sluzba neni editaéni, notifikace zmén pro ni neni relevantni.

14 Chybova hlaseni

Sluzba neobsahuje specificka chybova hlaseni.

15 Odkazy na dalsi dokumenty

WSDL sluzby:
XSD sluzby:

egon/wsdl/IszrlsuiCtiStavReklamace.wsdl
egon/xsd/ IszrlsuiCtiStavReklamace.xsd
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