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1 Účel dokumentu 

Účelem tohoto dokumentu je především poskytnout orgánům veřejné moci, obecně uživatelům 

Základních registrů, jednoduchý a srozumitelný popis, jak používat příslušnou eGON službu, včetně 

informací pro IT pracovníky orgánů veřejné moci. Změny provádí SZR. 

2 Funkcionalita služby 

Prostřednictvím služby E53 isuiReklamujPrvek reklamuje AIS údaje v ISUI. 

3 Základní informace o službě 

Název služby isuiReklamujPrvek 

Označení služby E53 

Verze služby V2.2 

Publikována v katalogu služeb od verze  

Platnost od 1. 7. 2012 

Platnost do  

Stav služby Aktivní 

Nahrazena službou  

Nahrazuje službu  

Třída služby E 

Dostupnost služby, potřebná oprávnění Veřejná služba, ověření dle registrace. 

Režim služby Synchronní i asynchronní 

SLA služby SLA-05 

4 Historie služby 

Verze 
služby 

Aktuální 
stav verze 

Publikovaná v produkčním 
prostředí 

Popis změn oproti předchozí verzi 

Od Do 

V1 neaktivní 1. 7. 2012 31. 7. 2018 Prvotní verze 

V2 neaktivní 31. 7. 2018 27. 1. 2022 

Doplnění možnosti reklamace průběhu ulice, 
reklamace způsobu využití stavebního objektu, 
doplnění popisu do všech reklamací. Provedená 
změna je zpětně kompatibilní. 

V2.1 neaktivní 27. 1. 2022 25. 6. 2022 
Doplnění možnosti reklamace o účelové územní 
prvky a jejich vazby. 

V2.2 aktivní 25. 6. 2022  
Doplnění možnosti reklamovat u stavebního 
objektu datum dokončení a hodnoty 
technickoekonomických atributů (TEA). 

  



 
 

Správa základních registrů 
Na Vápence 14 
130 00 Praha 3 – Žižkov  

Strana 4 z 8 
tel.: +420 225 514 758 

www.szrcr.cz 

 

5 Účel služby - detailní popis  

Služba E53 isuiReklamujPrvek slouží pro AIS pro reklamaci údajů vedených v ISUI. 

6 Věcná pravidla vztahující se ke zpracování služby 

6.1 Primární zpracování 

Je provedeno předání ke zpracování v RUIAN. 

6.2 Referenční odkazy 

Služba neprovádí žádné zpracování referenčních odkazů. 

7 Rozpad eGon služby na primitivní služby 

7.1 Seznam a popis využívaných primitivních služeb 

V rámci zpracování jsou využívány následující interní služby: 

• A21 – isuiReklamujPrvek – služba pro reklamaci údaje v ISUI 

7.2 Workflow zpracování služby 

 

8 Vstupní údaje 

Vstupní údaje obsahují běžné položky definované v datovém typu IsuiReklamujPrvekType. Bez správného 

vyplnění vstupních údajů nelze transakci zpracovat. 

8.1 ZadostInfo 

Položka ZadostInfo představuje standardní hlavičku datové zprávy dotazu, která je odesílána ke 

zpracování. Struktura a obsah hlavičky zprávy jsou dány datovým typem ZadostInfoType.  Obsahuje údaje, 

které ISZR vyžaduje pro ověření přístupu ke službě. Povinné položky musí být vyplněny.  

Položky Subjekt, Uzivatel a DuvodUcel není třeba vyplňovat. 
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8.2 Zadost 

Položka Zadost slouží k detailní specifikaci požadavků na službu. Vstupní parametry jsou uvedeny v 

elementu IsuiReklamujPrvekData.  

Způsob plnění je dán metodikou správce RUIAN. 

9 Kontroly při volání služby 

Na vstupu jsou prováděny běžné kontroly na oprávnění při volání služby. 

10 Příklad volání služby 

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 

xmlns:urn="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrIsuiReklamujPrvek:v1" 

xmlns:urn1="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrAbstract:v1" 

xmlns:urn2="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1" 

xmlns:urn3="urn:cz:isvs:isui:schemas:ReklamaceCpTypy:v1" 

xmlns:urn4="urn:cz:isvs:isui:schemas:ReklamaceTypy:v1"> 

   <soapenv:Header/> 

   <soapenv:Body> 

      <urn:IsuiReklamujPrvek> 

         <urn1:ZadostInfo> 

            <urn2:CasZadosti>2012-03-15T00:00:00.000+01:00</urn2:CasZadosti> 

            <urn2:Agenda>Axxx</urn2:Agenda> 

            <urn2:AgendovaRole>CRxxx</urn2:AgendovaRole> 

            <urn2:Ovm>ovm</urn2:Ovm> 

            <urn2:Ais>ais</urn2:Ais> 

            <urn2:AgendaZadostId>0b6a2a11-cef2-432b-9a7e-3b0ced22caaf</urn2:AgendaZadostId> 

         </urn1:ZadostInfo> 

         <urn:Zadost> 

            <urn:IsuiReklamujPrvekData> 

               <urn4:Hlavicka> 

                  <urn4:GlobalniIdNavrhuZmeny>22</urn4:GlobalniIdNavrhuZmeny> 

                  <urn4:IdTransakce>22</urn4:IdTransakce> 

                  <urn4:ExterniId>22</urn4:ExterniId> 

                  <urn4:Poznamka>ISZR TEST</urn4:Poznamka> 

               </urn4:Hlavicka> 

               <urn4:Prvek> 

                  <urn4:VytvoreniUlice> 

                     <urn4:Nazev>1642508783280</urn4:Nazev> 

                     <urn4:ObecKod>593711</urn4:ObecKod> 

                     <urn4:Popis>Popis Reklamace</urn4:Popis> 

                  </urn4:VytvoreniUlice> 

               </urn4:Prvek> 

            </urn:IsuiReklamujPrvekData> 

         </urn:Zadost> 

      </urn:IsuiReklamujPrvek> 

   </soapenv:Body> 

</soapenv:Envelope> 

11 Výstupní údaje 

Výstupní údaje obsahují položky definované v datovém typu IsuiReklamujPrvekResponseType. 

11.1 OdpovedInfo 

Struktura položky OdpovedInfo obsahuje údaje, které ISZR ale i AIS očekává k dokončení vyřízení 

požadavku. Struktura a obsah hlavičky zprávy jsou dány datovým typem OdpovedInfoType. 
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11.1.1 Stavy 
Stav provedení služby je uveden v elementu Status/VysledekKod: 

• OK – služba byla zpracována v pořádku 

• VAROVANI – při zpracování nastala situace, na kterou je vhodné upozornit. 

• CHYBA – zpracování není možné provést 

Pokud skončí služba stavem CHYBA nebo VAROVANI, a jsou známy detailnější informace, jsou 

podrobnosti uvedeny v elementu VysledekDetail. 

Stav VAROVANI nastává v situacích: 

Situace  VysledekSubKod  VysledekPopis  

Reklamace již existuje SPECIFIKACE V POPISU ODMITNUTA_DUPLICITNI 

Neexistující kód prvku SPECIFIKACE V POPISU 
ODMITNUTA_NEPLATNA: Neexistuje 

XXXX s kodem YYYY. 

Měněný ÚÚP neexistuje SPECIFIKACE V POPISU ODMITNUTA_NEPLATNA: UP neexistuje. 

Rušený ÚÚP neexistuje SPECIFIKACE V POPISU 
ODMITNUTA_NEPLATNA: Rušený UP 

neexistuje. 

Neexistující ÚÚP SPECIFIKACE V POPISU 
ODMITNUTA_NEPLATNA: Neexistuje 

prvek typu Účelový prvek s kodem XXXX. 

Neexistující vazba SPECIFIKACE V POPISU 
ODMITNUTA_NEPLATNA: Vazba ke 

zrušení neexistuje. 

Neplatná reklamace. U SO bez 

č.p./č.ev. jsou reklamovány jiné 

údaje (TEA) než datum dokončení. 

SPECIFIKACE V POPISU 

ODMITNUTA_NEPLATNA: U stavebního 

objektu bez č.p./č.ev. lze reklamovat z 

technickoekonomických atributů pouze 

datum dokončení. 

 

Stav CHYBA dále může nastat v situacích, kdy službu nebylo možné z nějakého závažného důvodu vykonat 

nebo sestavit odpověď. Příklady situací, ve kterých vzniká tato chyba, je chybný vstup služby, 

nedostupnost databáze a podobně. 



 
 

Správa základních registrů 
Na Vápence 14 
130 00 Praha 3 – Žižkov  

Strana 7 z 8 
tel.: +420 225 514 758 

www.szrcr.cz 

 

Situace  VysledekSubKod  VysledekPopis  

Nejsou zadána validní data NEVALIDNI DATA 

cvc-type.3.1.3: The value '16501551' 

of element 'urn2:TypUUPKod' is not 

valid. 

Chybí identifikace nového 

stavebního objektu 
SPECIFIKACE V POPISU 

Pro stavební objekt musí být zadaná 

část obce nebo parcela. 

Příliš velká příloha SPECIFIKACE V POPISU 
Byla překročena povolená velikost 

přílohy XXX KB. 

 

12 Příklad odpovědi 

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 

xmlns:autocont1="urn:cz:isvs:iszr:services:IszrIsuiReklamujPrvek:v1" 

xmlns:abs="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrAbstract:v1" 

xmlns:autocont2="urn:cz:isvs:iszr:schemas:IszrIsuiReklamujPrvek:v1" 

xmlns:reg="urn:cz:isvs:reg:schemas:RegTypy:v1" xmlns:xlinl="http://www.w3.org/1999/xlink" 

xmlns:autocont3="urn:cz:isvs:isui:schemas:ReklamaceTypy:v1"> 

 <soapenv:Header /> 

 <soapenv:Body> 

  <autocont2:IsuiReklamujPrvekResponse> 

   <abs:OdpovedInfo> 

    <reg:CasOdpovedi>2022-01-18T13:26:36.2194845+01:00</reg:CasOdpovedi> 

    <reg:Status> 

     <reg:VysledekKod>OK</reg:VysledekKod> 

    </reg:Status> 

    <reg:AgendaZadostId>0b6a2a11-cef2-432b-9a7e-3b0ced22caaf</reg:AgendaZadostId> 

    <reg:IszrZadostId>dbb864fc-a71f-13f9-9550-23e51aa8a000</reg:IszrZadostId> 

   </abs:OdpovedInfo> 

   <autocont2:IsuiOdpoved> 

    <autocont2:IsuiReklamujPrvekDataResponse> 

     <autocont3:Odpoved> 

      <autocont3:PrvekResiciReklamaci /> 

      <autocont3:IdReklamace>1828550</autocont3:IdReklamace> 

     </autocont3:Odpoved> 

    </autocont2:IsuiReklamujPrvekDataResponse> 

   </autocont2:IsuiOdpoved> 

  </autocont2:IsuiReklamujPrvekResponse> 

 </soapenv:Body> 

</soapenv:Envelope> 

13 Notifikace změn  

Služba není editační, notifikace změn pro ni není relevantní. 

14 Chybová hlášení 

Služba neobsahuje specifická chybová hlášení. 
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15 Odkazy na další dokumenty 

15.1 Definice služby 

WSDL služby:  egon/wsdl/IszrIsuiReklamujPrvek.wsdl  
XSD služby:  egon/xsd/IszrIsuiReklamujPrvek.xsd  


